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COMUNE DI BISACQUINO
PROVINCIA DI PALERMO
— ,@,

VERBALE DI AGGIUDICAZIONE MEDIANTE PROCEDURA APERTA

VERBALE N.Z

Espletato ai sensi defl’art, art, 535 del Decrcio legislativo 12 Aprile 2006 n. 163 ¢ suan.i per
I"affidamento del Servizio di Assistenza domiciliare agli anziani;

Criteric di aggiudicazione: I’aggiudicazione sard cffctiuata in favorc deli’offora
cconomicamenie pi vantaggiosa, ai scnsi dell’art. 83 del Dugs n. 163/2006, medianle
'applicazione dei eriteri di validazione analiticamente riportati nel disciplinare di gara

Costo: U'importo complessive presunto a base 1 gara per 'intero servizio ammonta ad
€.61,815,88 {escluso TVA);
a) Costo del personale (incomprimibile) €. 56.196,24 escluso IVA; .
b) Spcse ed oneri di gestione (comprimibile e soggetto a ribasso) € 5.619,64 escluso
IVA;
¢) Oneri di sicurezza: €. 0,00;

L'anno duemitadodici il giorno venti del mese di gennaio allc ore 17:80 nclla Residenza
Municipale di questo Comune, aperta al pubblico, # Sig. Lucio Coatorno, Presidente della
Commissionc di gara, unitamente agli altri componciti nominati con determina dirigenziale

n. 8 del 09.01,2012:

1. Tng. Gioia Saivatore Paolo : Direttore UTC

2. Geom. Vincenza Silvestri Comp, Ufficio Teenico

3. Sig.raTallarita Rosalia Responsabile del Servizio
4. Dott.ssa Plaia Rosalia _ Assistente Sociale

dichiara aperta la 2° seduta dando aito che la stessa & riservata, come previsto dal bando

di gara c dal disciplinarc, atteso che si procederd all’apertura delle buste “B” confenenti lo
offerte tecnico-organizzative per la valulazione dell’offerta migliorativa ¢ Pattribuzionc dei
puntcggi relative aghi operator? simmnessi nelia sedula del 17/01/2012.

Preliminarmente si procede al prelicvo, dalla cassalorte, della busta contenente tutti i plichi,
¢ 51 risconirata Iinlegrild dei sigilhi apposti nella prima seduta pubblica.

La commissione prende atto che, come previsto, dalla “Sezionme 3 — Procedura di
aggindicazione” del disciplinare di gara, i progeili esecutivi-migliorativi saranno valutali
con insindacabile giudizio della commissione sccondo i seguenti criterl predeterminati,
relalivi agli aspetti organizzativi, funzionali ed economici con punteggio ripartito sulla base

di 100, come segue: P
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DELL'OFFERTA
ORGANIZZATIVA

TECNICA

QUAL}TAT]"E]“. e

PARAMETRI

AJELEMENTI ORGANIZZATIVI E
GESTIONALI

PUNTEGGI
PARZIALL

PUNTEGG]
MASSIMI

53

a.F) capacitd p_:pgéffuaia evintz dalla relazione
doscrititva  del  progetle  complessive | con
definizicine degli ohisftivi generali ¢ specilici cui
tendono le eventuali proposte misliorative e

agivntive: '

f.1a, leitura dei bisogni socizli del Comune i
Bisacquina che denotine la conoscenza dello
slesso con paticolare riferimento apli aspotii
reietivi alle condizione & vila delle persone
anzianc.

Yecellente = 4,00 -

Buono= da 3,75 a 150 -
Dseretofsufficicnie da
2,00 a 1,50

medioere =45 1,000 £,75-
insulf = da 0,56 g4 ,25-
Nulle =10

Tfino a 4

a.l.b, propostc mighorative € aggiuntive del
servizio richiesto da capitolato, deserivende k¢
prestaziont offerte che, imlegrandosi con gli
intervendi  previsti  dal  target di  gara,
confribuisconn &  sostencre  gh  utenti
neli’csercivio  del  ditte ad  una  vita,
qualitativamente accettahile ¢ conlrala sulle
poagibilifd 3 superare Pisolumento atiraverso

la costruzione di significative relazfoni sociali ¢
culiurali;

Eccellente= 16—

Buono=4da 98,7547 -
Dlserstofsufliciente = da 6,75
as- :

mediscre= da 4,75 a 2,56 —
Insuffi. =da 2252 0,25
“Miille = 0

Finoa 18

imtendono metters in atlo por provenire el
rimueovere le silusziont a rischic e di particolars
necessitd assistenziale o di emorpenza; (a Lilolo
ceemplificativo:sostegno psicolopico,
Teleseccorso, fornitura pasti caldi, ece.).

Fcceliente= 10 —
Bunrno=da 9,750 7 -
Dviseretofsufficiente
87585~

medioere= da 4,75 2 2,50 —
Insuffi. =da 2,25 a 0,25 -
Nulic=10

da -

Fino a 18

a.l.d. disponibilith a reslizzare  intervendi
migliorafivi per facilitare la fuizione del servizi
socio-sanilari (a2 lotale carice del concorrente),

Eccellenfc= 10 —

Ruono=da 9,755 7 -
Trigeretafswlficiente = da 6,75
a45-

miediocre= da 4,75 5 2,50 -
Insulfl. =da 2,255 0,25 -
Nalko =4

Tino a 16G

riferimento ul personade impicgato

Mnux 10 i
cHi

2.2.3. qualificazione cd esperienza delle figure
professicnali operative all’imterno delPimpresa
appiunfive  rispetto  a  guoelle  previste  per
Fespletamento  del  servizio  richiesto  daila
stazione appaltante e relative monte ore
aggiontivo

a.2b.  modalith  di  svolgimento  dei
enordinamento per la gestiong def servizio oltre
quanio previsto obbligaloriamente dal presente

Eccellente= f —

Buona=dix 5,75 a 4,25
Diseretefsulficiente = da 4 -
a 3

mediotre=da 2,755 1
Insaff.=da 0,758 0,25 -
Nullo=#

Firoa 6

Ecveflente=4
Bronn=da 3,75 4 2,50 —

IMserelofsufficiente = da 2,25

al7?s—

capitolato ¢ relative monte ore agpiuntivo

mediocre=da 1,521~

Fino a 4
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Ensuff = da 0,73 0 0,25 -
Nuile =0

itod ) Metndulugiﬁ proposia

Max 9 di

citi

st modalitt di gestione del  servivio =

deseriziope articolata del servizio da svolgerc
anche attraverso Ja precisazione di  proposte
innovative, anche sperimentali, riferite  ad
allivita, tecniche, modalith rclazionali e
comportamentati di supporto ai singoli, ai gruppi
e ai contesti di riferimento, a mez#i ¢ attrezzalure
wtitizzate ¢ alle modalith organizzative velte al
coinvolgimento degli operatori e laddove &
possibile, degli vtenti ¢ dei loro familiari e
finalizzate aila costante oltimizzazione del
servizio stesso;

Eccellenie= 6 —

Buong=da 5,752 4,25 -
Discretofsufficiense = da 4 -
r3—

medioere = da 2,755 § —
Ensuff, = d2 0,75 o 0,25 -
Mutln=0

Finoz

a.3.bh.  stumenti Ji  monitoraggio  per
documentare e valutare l'aftivied realizzata, per
verificarne la qualiti e per Pesercizio del
conirotlo sul raggiuogimento degli obiettivi,
nonché sul grado di soddistacimento dell utenza;

Eceellente=3 —

Buopo=da 2,758 2,25
Diseretafsufficiente = da 2 a
1,50 —

mediocre=da 1,25a1 -
Tnsuff. = du 8,752 8,25
MNulla =10

Finza b

B) DESCRIZIONE, TECNICO-OPERATIVA

19

b.1)_Quafitd organizzativa deliimpress ed

prianizzaziene def personale

Max L0 Wi

cui

D.1.a. piano di formazione faggiornamento depti
operator} atto a garantire la regolare o corretia
csecuzione dcb servizin, nonché ln crescits
professionale degli addetti. Indicarc il numero
medio/procapite di ore apnue di
formazione/aggiomamento che verrd garantito
per singolo operatore impiegalo nel servizio di
cui al capitolato, da svolgere in  ornrio
cxtralavoralivo

Eccellenie= o

Buono=da 5,75 a 4,25
Diseretofsufiicienie = da 4 a
3

mediocre=ds 2,751~
Insufl.=dan 0,752 0,25
Mulla=10

Finoa 6

b.1.b. adattabilith ¢ Ressibilita netla gestione dei
rapportt con utenza

Ecceblente=12 -

Buono=da 1,75 a 1,50 -
Biserefodsufficlente = da
1,25a1

medioore = da 8,75 a §,50 -
Ensufficienle = 0,25 -

Nullo=10

Finoa2

“blc. Cortificazione di qualita 1SO 9001; 2008

nel scttore sociale, dlasciata da enti accreditati
dal Sincert o da aitri enti di accreditamento
riconosciuti dal Sincerd

Punit 2

Punti 2

C) RADICAMENTO SUL TERRITORIO
NEJL BACINO DI UTENZA

NMax 7 di
cuil

c.1) capacith di coinvolgimento dei soggetti, di
cui aflz rele locale, presenti sul teritorio ed
impegnati in altrc iniziative, [inalizzata alla
promozione dei dividi degh anriani, nonché a
favorire la loro vita di relazione, stimolandoli a

Eccellente=4

Bucuo=da 3,758 2,56 —
iHserefodsufficicnte = da 2,25
a 4,715

mcdioere=da 1,580 1 -
[usuflf, = ds 0,754 §,25—

Finon4




realizzare, imsieme, aziont che  contrasiino
Pisolamonto, '

Nuilo =0

e.2} modafiti di colishorazione con la rete dei
servizi  ferritoriali por  (utdl gl inferventi
suli'utenza;

Fecellente=3 —

Bunno=da 2,758 2,25 -
DHseretofsufficiente = da 2 a
1,50 —

mediocre=da £,253 % -
Ensuffl = da 3,75 a 0,25

Mulig =1

Finoal

TOTALE A) + B) + C)

T4

Por la valutazione degh intcrventi miglioradivi e aggiuntivi dovranno csscre formulate
proposic operative complete e chiare rispondenti agh obiettivi delle tipologie indicatc ai
punii a.1, a.2, ¢ dovranno esscre indicati 1! monero delie risorse umane efe strumentali, e, se
ricorre i caso, la tipologia ed il numcro degli aniomezzi che verranno messi a disposizione

dali’impresa partecipantc alla gara. Taki propestc possono prevedere anche:

1. L'impiego di volontari in aggiunta agh operatori richiesti ¢ relative monte ore

aggiuntivo;

2. il coinvolgimento di agenzie pubbliche e/o private operanti sul territorio distretiuale
{scuole, parrocclhie, associazioni di volontariate, A.S.P., ecc.).
In laii casi ( n,1 ¢ 2) Jc proposte debbono esscre corredate da apposili prolocolli di intesa

stipulali con i responsabili delle associazioni e/o soggetti coinvolti.

La commissione non valutord proposle generiche,

’aggiudicatario rimane vincolato a fornire al Comune gl interventi aggiuntivi proposti che,
se non saranno fruiti dall’utenza assistita, dovranno cssere resi a favore di alirellanii sogpetti

appartenenti a fasce deboli, come zard indicato dal Comunc di Bisacquing.

GH interventi devono esserc rivolii a taiti gli assistiti, garantendo P'impiego delle necessarie
risorse wmnane o/o strumentali, compresoe cvenfiale aulomezzo, autista ¢ assicurazione dei

trasportali.

Complciate Je operaziond di cui prima, la Conumnissione lomerd a riunirsi in seduta pubhlica
in data che sard comunicata ai concorrenti anuncssi ¢ procederd alf’apertura delle buste

contenenti 'offerta economica.

OFFERTA ECONOMICA puntcggio massinmo attribuifo fino a punti 30

Per la definizione del puntcggio si applichera la formula seguente:

Pa = pc x pm { pb dove si intende:
Pa = punleggio da atiribuirc;

pe = ribasso offerto dal concomrente in esame;

pm = punteggio massimo attribuibile;

pb = ribasse massimo {ra tulte le offeric pervenule

N

\



J

1l presidentc procede con Paperiurz della Busta “B* Offerta tecnica organizzativa
contraddistinta con if n® 1 dellf’ Associazione Mons. Giovauni Bacile ONLUS con scde

legale in Bisacquino, Via S, Antonio 7.
La commissione, avendo constatate che Pofferta migliorativa progettuale ¢ stata prescniata
nel rispetio di quanto previsto nel bando di gara procede alla valutazionc ed all’attribuzione

del punteggio:

ELEMFENTI QUALITATIVE DELL'OFFLITA TECNICA | PUNTEGGTO |
ORGANIZZATIVA : : ATTRIBUITO

AELEMENTI ORGANIZZATIVI E GESTIONALL

a.ly capacild n_mgeuuaié evinla dalla relazione descrittiva del ’amgclto'

eventunli proposte migliorative e aggivitive:
w.La. lettura dei bisognl sociali del Comune di Bisacquino che denotino k

conoscenza dello stesso con particolare riferimento agh aspetti relativi alle 378
condizione di vita dellc persone anzianc, ’

a.L.b. prnﬁuste mipliorative ¢ agginntive del servizio richiesto da capitolato,

dal tarpet di gara, contribuiscono a sostenere gli utenti reli’esercizio del diritto 3
ad una vita, gualitativamente accellabile ¢ centrata sulle possibilita di superare
I'isolamento attraverso

1a costruzinne di siynificative relazion] sociali e culturai;

a.l.c, Proposte operalive speciliche che si intendono metlere in atto per
prevenire elo rimuovere l¢ situazioni a rischio e di particolare necessith 4
assistenziale o di emergenzs; (a tilolo csemplificalivoisostegno psteclogico,
Telesoccorso, fornftura pasti ealdi, ecc.). _

a.1.d. disponibifiti a realizzare intcrventi mighorativi per [acilitare la fruizione
dei servizi soclo-sanitari (a totale curteo del concorrente), 4

a.2) Serviei spgivnfivi e miglivraivi con riferimento  al perscaaie

impicgato _ —
ala, qualificazione ed csperienze delle figure professionali  operative
ali*interno delf’ impresa aggiuntive rispelto a quelle previste per P'espletamento y

del scrvizio richiesto dallu stazione appaltante ¢ relativo monte ore aggiuntivo

a.2.v. modalita di svolgimento del coordinamento per la gestione del servizio
oltre quanto previsto obbligatoriamente dal presente capitolate e relativo monte 1

orc agpiuntivo

coinvolgirnento degli operatori ¢ laddove € possibile, degh utcnti & dei lore
Lamiliari @ fnalizzate abla costante ottimizsazione del servizio stesso; i

adl. stmumenti di mnﬁitnraggiﬂ per documentare & valutare Pattivitd
realizzala, per verificame la gqualita e per Pesercizio del contiolle sul i
raggiungimentc  degli  obiettivi, nonch¢ sul grado di sixidisfacimento ]

complesaiva con definizione depli obiettivi generali e specificl cui tendono fe ; \
AN
™,

descrivendo Io prestazioni offerte che, integrandosi con gli inlorvent previsti &&\
i

#.3} Metodolopia proposta ] Y
%.3.5 modatith di gestione del servizie — descrizione arlicolata del servizio da

svolpere anche atraverso la precisazione di proposte innovative, anche

sperimentali, riferite ad  attivitd,  (ecaiche, modalitd  relazionali ¢

comportamentali di supporto ai singoli, al gruppi ¢ af contest ¢i riferimenlo, a 3 S
mexzi ¢ atiregzature uiilizzate e alle modalith organizzative volte al _/_F



dell'ulcnzs;

B) DESCRIZIONE TECNICO-OIERATIVA

b.1) Qlta!ila’i orpauizzativa deli’ impress ed nrganizzazinne del personsle

b1, plano di formazione fdg,gmmﬂmcnto dep!i operatori atio a garantire fa
regolare & corrella csccuzione del servizio, nonché la crescifa professionale
degli addeiti. Indicare i} pumero mediofprocapite di ore annue di o
formazione/aggiotnamento che vertd garantito per singelo opcratore impisgaio
nel servizio di cut al capilolato, da svolgere in oranio extralavorativo

b.1.b. adatlabilitd ¢ fiessibitita nella gestione dei capporti con I uienza 125 s )
’ \

h.i.c. Certificazione di quality ISQ 9081 2008 nel settore sociale, rilasciata da
enti avereditati dal Sincert o da abiri enii di acereditamento riconosciuti daj i

Sipeert . \

C} RADICAMENTO SUTL TERRITORIO NEL BACING DI UTENZA

¢.1) capacitd di coinvolgimento doi soppetti, di cui alla rete locale, presenti sul
teritorio cd impegnati in altre iniziative, Gnalizzata alla promozione dei diriiti
degli anziani, nonchd a favorire la loro vita di relazione, slimofandoli a {
realizrare, sicme, azioni che comlrastine isolamento.

¢.2) modalitd di collaborazione con Ia rete dei servizi lerriforiali per futti ghi
toterventi sull utenza;

TOTALE A)+R) + C) ' 5 4
£ i

i presidcntc' procede con 'aporima della Busta “B* Offcrta fecnica organizzaliva
contraddistinta con i} n® 2 della Cooperativa Sociale Nuova Generazione con sede legalc
in Trabia Via Mattarelia snc.

La commissione, avendo constatato che Uofferta migliorativa progelivale ¢ stata presentata
nel rispetlo di quanto previslo nel bando di gara procede alla valutazione ed alf attribuzionc

det puntcagio:

ELEMEIQTTI QUALITATIVE BELL'OFFERTA TECKICA PUN‘TFG(‘](}
ORGANIZZATIVA ATTRIBUIT(

S

AELEMENTI ORGANYAZATIVI E GESTEONALIL

& 1 a. Ietf:um dei huugm sociali det Cnmune di Bizacguino che denoling ia
conosecnza dello stesso con particolare riferimento agli aspetti relafivi alle 375
condizione di vila delle persone anziane. '




o
o

S
A

descrivendo e prestazioni offerte che, integrandosi con gli interventt previsti
dal target di gara, contribuiscono a sosiencre ghi utenti nell’csereizio del dirilto
ad una vita, qualitativamente accettabile e cenfrata sulle possibilitd di superare

1"isolamento aliraverse
fa costruzione di signtiticative reluzioni sociuli ¢ cultorali;

a.l.e. Proposte operalive specifiche che si inlendono metterc in atic per
provenire e rimbovere ¢ sitmazioni a rischio e di parficolare necossitd
assistenziale o di emcrgenza; (2 titolo esemplificativo:sostegno psicologico,
Telesoccorso, fornitura pasti caldi, ece).

7.3

.1l dispenibilitd a realizzare infervomti migliorativi per facilitere Ia fruizions
dei servizi socio-samitari (a totale carico del concorrente).

.23 Servizi agwinutivi_e  mivliorativi con riferimento al personsle

impiegato

a.2.a. «ualificazione cd esperienza delle figwe j}rufessiuﬂali operative
al’interno defl*impresa aggiuntive rispetto a quelle previste per 'esplctamento
del servizio richiesto dalla stazione appaltante ¢ relativo monte ore agghutive

4,5

n.2.h. modalith di svelgimento del coordinamento per la gostione del servizio
oftre quatilo previsto obbligatoriamente dal presente capitolalo ¢ refativo monte

ore agginntivo

&.3) Metodoloria prepesia

a.3.a modalith di pestione del scrvizio — descrizione articolata del servizio da
svolgere anche attraverso la precisuzione df proposte immovative, anche
sperimentali, riferite  ad  attivitd, tecniche, modalith  reluzionali e
comportamentali di supporto al singoli, ai gruppi ¢ ai contestt di riferimento, a
mezzi e atlreezature uiilizzate ¢ alle modulith organizzative volle el
coinvolgimento degli operatori ¢ laddove ¢ possibile, degli utenti e dei loro
Fainiliari e finalizzate aila costante ottimizzazione del servizio stesso,

a3.b. strumecnti & monitoraggio per docomentzre e valttare Pattivith
realizzate, per verificarne la qualitd ¢ per Pesercizio del controfio sul
raggiungimento degli obiettivi, nonché sul grado di soddistacimento
deli'utenzs;

B) DESCRIZIONE TECNICO-OPERATIVA

b1} Caalith organizzativa de]l’_im'gresa ed organizzazione del persogale

| ——r—

b.1.a. pianc di formazione /aggiornamento degli operatori afto a garantire la
regolare ¢ corretta escenuzione del servizo, nonché la creseita professionale
degti addetti. Indicare il numero medio/procapite di ore anmze di
formazionce/aggiomamento che vemd garantito per singelo operatore implegato
nel servizio di cui al capitoklo, da svolgere in orario extralavorativo

1.1.b. adattabilitz ¢ Aessibilita nella gestione dei rapporti con ulenza

b.l.e. Cerlificazione di gualita ISO 9001: 2003 nel settore sociale, rilasciata da
enti accreditali dal Sincert o da altri enti di acereditamento riconosciuti dal

Sincert

C} RADECAMENTO SUL TERRITORIO NEL BACENG DE UTENZA

" ¢.1) capacita di coinvelgimento dei soggetti, di cui alla rete locale, presenti suf
territorio od impegnati in alire iniziative, fnalizzata ofls promozione dei diritti




degli anzisni, nonché a [avorire la fore vita di relazione, stimofandoli a
realizzare, insicme, aziont che contrastino Pisolanento.

ek modalita di collzborazione con la refc dei servix tercitoriali per tutti gh
intervenii sull’utenza; o X

TOTALE A) + By + O) - 49,5
3y

1l presidente procede con Papertura della Busta “B” Offcrta tecnica organizzaliva
contraddistinta con il n° 3 della Coop Sociale Nido D*Argents — Via Cav. Di Vitt. Veneto, \\.

15 Partinico \
La commissione, avendo constalato che Pofferta mighiorativa progettuale ¢ stala presentata
ncl rispetto di quanto previsto nel bando di gara procede alla valutazione ed all’ atiribuzione ™

del punieggio: \

ELEMENTE QUALITAI EVI DELLOFFERTA TECNICA | PUNTEGGIO
ORGANEZZATIVA ATTRIBUETO

A)ELEMENTL ORGANIZZATIVI B GESTIONALIL

a.l} capacitd progettuale evinia dalla relazione descriftiva del propetto

eomplessivo con definizione dogli obiettivi generali e specifici cui tendono le
eventuali proposte migliorative ¢ spgiuntive:

sl Ietiura dei bisogni sociali del Comune di Bisscquing che denotino la

conoscenza dello stessu con parlicolare riferimento agli aspeti relativi alle 3718
condizione di vita dells persone anzians. ’

a.1.b, proposte mighoralive e aggiontive del servizio richiesto da capitelato,
descrivendo Io prestazioni offerfe che, integrandosi con gli interventi previsti
dal target di gara, conlribuiscono a sostenere ghi utenti nell'esercizio del diritto g
ad una vits, qualitativamente accettabile e centrata sulle possibilita di superare
I‘imlumenfu altravcrm

a.l.c. Proposte nparntwa speclﬁche chie si mit..ndﬂﬂﬁ metters in atto per
prevenire clo rimuovere I situazioni a rischio e di particolare necessita "
assistenziale o di emergenza; (a titolo esemplificativo:sostegno psicologico,
Telesoccorso, fornilura past caldi, ecc.).
ald. dmpumblhl& a realizzarc hterventi migliorativi per facilitare la fruizione
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dei servizl socio-sanitari {a totale carico del concorrente). T.5
c_migliorstivi con riferimente  al _persopale
impiggio —
aZa. gualificazione od esperienza delle figure prolessionah operative
ali’interno dell'impresa aggivative rispetfo a queile previste per Uesplelamento 5

del scrvizio richiesto dalla stazione appaltante e relativo monic ore apgiuntivo

a.2.h. modulita di svolgimento del coordinamento per ia ‘gestione del servizio
oltre quanto previsto obblipatoriamente dal presente capilolato ¢ relative monte 3
ore aggiumlive

a3) Metodologiaproposts




NN
\
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a.3.% modatith di gestione del servizio — descrizione arlicolata del survizio da
svolgere anche attraverso la precisazione di proposte innovative, anche
sperbmentali, rilerite  ad attivith, tecpiche, modalith relagionali
comportamentali di supporto ai singoli, at gruppi ¢ at confesti di riferimento, a
mezzi © atrezsature ulilizzate e alle modalitt organizzalive volte al
coinvolgimento degli operatori ¢ laddove & possibile, degli utenti e dJei loo
familiart € finalizeate alla costante ottimizrazione del servizio steaso;

w.d.h. strumenti di mm{itnmggiﬂ per documentare e valutare - Paitivitd
vealizzata, per vetificamc f2 quelith ¢ per Pesercizio del controtlo syl
ragginngimento deglt obiettivi, nonché sul grade di soddisfacimento

deli*utenza;

B) DESCRIZIONE TECNICO-OFERATIVA

h.5Y Guzlith orpanizzativa dell’impress ad or anizzazione el personule

h.1.a. piano di formazione /aggiomamenta deuli operatori atto a garaatire la
regolare & comretfa esecuzionc del servizio, nonche Ia crescila professionalc
degli addettl. Indicare it numero medio/procapite di ore annue di

nel servizio di cuf ! capitolato, da svolgere in orario extralavorativo

fonnazione/aggiornamento che veira garantito per singolo operatore impiegato

b.1L.I. adattabiliti ¢ flessibilitd nella gestione dei rapporti con utenza

1,75

b.1.c. Certificazione di qué-iits‘l ISO 9001; 2008 nel settore sociale, Tilasciata da
enti accreditati dul Sincerl o da alfvi enti di accreditamento riconosciuti dal

Sincert

) RADICAMENTC SUL TERRITOREO NEL BACINGO DIUTENZA

¢.1) capacits di coinvolgimento dei soggethi, di cul alia rete tocale, presenti suf
territorio cd impesmati in alire iniziative, finalizzata alla promozione dei diriuti
degli anziani, nonmché 2 favorire fa loro viia di rclazione, stimolundoli a
realizzare, insieme, azioni che contrastino {'isolamento.

©.2) madaliti di collaborazione con la rote dei servizi territoriati per tutid gh
interventi sull'utenza;

2.5

TOTALE A) + B} + C)

55,5

Il presidente procede con Papertura della Dusta “B» (Offcrta tecnica organizzativa
contraddistinta con il n° 4 della Sec. Coop. Seciale Airene — Via G. Paratore, 8

Palermo.

La commissione, avendo constatata che Pofferta migliorativa progetinale & stata presentata
nel rispetto di quanto previsto nel bando di gara procede alla vatulazione ed all’altribuzione

del punteggio:

!.".
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ELEMENTI°  QUALITATIVI DELL'OFFERTA TECNICA
ORGANIZZATIVA

FUNTEGGIO
ATTRIBEIITG

[}

AYELEMENTI ORGANIZZATIV] E GESTIONALE

al} Cﬂlié_éitit progefivale evinlg dafla mlazié_r;p- descrittiva ol pragetto
complessive con definizione degli obiettivi gencrali ¢ specifict eyl tendono le

a.1.3. letturs dei bisopni sociali del Comune di Bisscquino che denoting la
conoscenza dello stesso con paticolare riferimento aghi aspetti relativi alle
condiziane di vitn delle personc anziane,

cventuali proposte mivliorative ¢ apghuntive:

315

a.L.b. proposte migliorative e agginniive del scrvizie richiesto da capilolate,
descrivendo le prestazioni offorte che, integrandosi con gl inforventi previsti
dal target di gara, contribuiscono a sostenere gli utenti neli’esercizio del divitto
ad una vita, quakilativamenic sccettebile e cenfrata sulle possibilitd di superare

Pisolamento atiraverso
_1a costruzione Ji sipnificative relazioni sociadi e cullarall

a.l.e. Proposte operative specifiche che si inlendono melfere in atto per
prevenire elo rimuovere le siluazioni a rischio e di particolare necessitd
assistenviale o ¢ cmcrgenza; (a titolo esemplificativoisostepgne psicologicn,
Telesoecorse, fornitura pasti caldi, cee.).

k.4, disponibiliti a realizzare inlerventi mipliorativi per facilitare Ia fiuizione
dei servizi socio-sanitari (a totale carico del concomrenic).

a.2) Scrvizi ags-:it'mtiw' e migliorativi cos riferimento  al persopaie
impiegata

a,2,3, qualificazione ed csperienza delie figure professionali operative
all’inlerno deilimpresa aggiuntive rispelio & quelle previste per Pesplelainento
det servizio richiesio dalla stazione appaltante e relalivo monte ore agghuntivo

oltre quanto previslo obbligatoriamente dal presente capilolato ¢ relative monte
ore aggiuntivo

a3} Metodologia proposts

a.3.a modalita di gestione del servizio — descrizione articolata del scrvizio da
svolpere anche allraverso la precisazione di proposte innovative, mnche
sperimnentali, riferite ad  auivitd, feeniche, modalitd relazionali e
comportamentali ¢i supporto ai singoli, ai gruppi e ai contesti di riferimento, &
mezzi ¢ attrezzature utilizzate ¢ alle modaelith orpanizzative volte al
coinvolgimenio degli operatori e izddove € possibile, degli utenti e dei loro
farniliari e finalizzate nila costante oftimizzazione del servizio stesso;

realizrata, per verificame la gualita ¢ per esercizio d_el controllo  sul
raggiungimetto degli  obiettivi, nonché sul grade di soddisfacimento
dellMutenza;

B) DESCRIZIONE TECNICO-OPERATEVA

1,1} Qualita orgasfzzativa dell’imnresa ed organizzazionc del persinale

b.l.a. piznc di formazions fapgiornamento degli operatori atto a garantire ia

ard
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regolare e corretta csecuzione del servizio, nonché la crescita professionale
degti addelti, Indicare il nomero medio/procapite di ore annue di
formazione/agsiormamento che verrd garanlito per singolo operafore impiegato
nel servizio di cui af capitolato, da svolgere in orario exiralavorative

b.i.b. adattabifith ¢ flossibilita nelia gestione dei tapporti con Pitenza (75
L
hi.c. Cortilicazione di yualita IS0 9001: 2608 nel settore sociule, rilasciata da
epti accredifati dal Sincerl o da altri ecti di secreditamento riconosciuti dal 2
Sincert - ' i ]

) RADICAMENTO SUL TERRITORIO NEL BACING DI UTENZA

.1} capacith 4i coinvolgimento del soggetth, di cui alla rete loeale, presenti sol
lerritorio ed impeynati in altre iniziative, finalizzata alln promozione dei dirittt
degli anziani, nonché a favorire la loro vita di relaziope, stimolandoli & ]
realtizzare, insieme, azionl che contrastine Iisclamento.

¢.2) modakitd di collaborazione con fa rete dei servizi territoriali per tutti gli
infervent: sull’ulenza;

TOTALE A)+ By + C) . 17.5

Ultimate le procedurc relative alla  valutazione delle offerte lecniche-Organizzative si
procede, sulla scorta defla valutazioni effettuate per ciascun opcratore, alPattribuzione dei

seguenti punteggi.

1. Associazione Mens. Giovanni Bacite ONLUS con sedc legale in Bisacquino, Via
S. Antonio 7. '
Lett, A 22,75
Tell B 1,25
Lett. C _ 0,00
Totale 24,00

2. Cooperativa Sociale Nuova Generazione con sede logale in Trabin Via Maltarcfla

LTV
Leff. A 40,75
iectt. B 6,75

Lett. C 2,00
Toiale 49,54

7

/
i
3. Coop Sociaic Nido T’ Argento — Via Cav. Di Vitt. Yeneto, I5 Partinico. [ ;o
Lett, A 44,25 L 1
Tett. B 3,75 C J

Lett. C 3,50
Totale 55,50



4. Soc. Conp. Sociale 1"Airone — Via G. Paratore, 8 Paleymo.
Lett, A 30,75 ' ’
Leit. B 6,75

Legt. C 6,00
Totate 37,50

L.a commissione, perianto, conclusi i lavori in seduta riscrvata,t stabilisce che si riunird in
seduta pubblica per *apertura delle offerte ceonomiche, nei locali comunali di Via Stazione,
Piano terra in data 25.01.2012 con inivio dei lavori alle ore 09:00,

Tl Presidente incarica di darnc comunicazione a mezzo fax alle cooperative ¢ assoctazioni
partecipanti. A questo punto il presidente incarica i componenti dells commissione di
inserire ¢ sigiliare in un vaico plico le busic “C” ¢ “I)" ¢ conservare la stessa insieme a tutti
i documenti di para nella cassalorte sita nei focali di Via Stazionc piano primo utficio
icenice.

Alle ore 23:45 si chiudono i lavori .

T presente verbale, a stampa in fogli di carta in numero di 12 facciaie, con la presente, viene
letto e sottoscritto per accetlazione e conferma.

-
il
LI L] -l__‘-li-!lil‘*i‘"i'l““"ll‘l_

Ao -

;

I Presidente i gavi

I Componenti

In Bisagcquine, i 200012012
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COMUNE DI BISACQUINO
PROVINCIA DI PALERMOG
@.
VERBALE DI AGGIUDICAZIONE MEDIANTE PROCEDURA APERTA

VERBALE N.3

Espletato ai sensi defl’art. 35 del Decrcto legislativo 12 Aprile 2006 n. 163 ¢ s.m.i per
{*affidamento del Servizio di Assistenza demiciliare agli anziani;

Criterio di aggiudicazione: I.’aggiudicazione sard effettuata in [avore dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa, ai sensi delP’art. 83 del D.gs n. 163/2006, mediante
I'applicazione dei criteri di validazione analiticamente riportati nel diseiplinare di gara :

Costo: I'importo complessivo presunto a basc di gara per Vintero servizio ammonta ad
£.61.815,88 {escluso IVA);
a} Costo del personale (incomprimibile) €. 56,196,24 escluso TVA;
b} Spese ed oneri di gestione (comprimibile ¢ soggetio a ribassc) €. 5. 61) 64 escluso
IVA;
¢} Oneri di sicurezza: €. 0,00,

L’anno docmiladodici il giorno venticinque def mcse di gennato alle ore 16:30 nchia
Residenza Municipale di queslo Comune, aperta ul pubblico, it Sig. Lucio Centerno,
Presidente della Commissione di gara, unitamente agli altri componenli nominali con
determina dirigenziale n. 8 del 09.61.2012:

1. Ing. Gioia Salvatorc Paoclo Dircttore UTC
2. Geom. Vincenzo Silvesiri Comp. Utficio Tecnico
3. Sig.ra Tallarita Rosalia Responsabile del Servizio

4, TDott.ssa Plata Rosalin _ Assistente Sociale

dichiara aperta Ia 3° seduta, dando allo che la stossa & pubblica, come previsto dal bando
di gara e dal disciplinare, atteso che si procederd all’aperlura dellc buste “C e DY
contenentie I'offerta economica ¢ ghi eventuah giustificati relativa all’offerta relativi agli
operatori ammessi nella seduta del 17/401/2012.

Preliminarmentc si procede al prelievo, dalla cassaforte, della busta conlenente tuili i plichi,
e si riscontrata 1’ integritd dei sigilli apposti nella scconda seduta (riservata).

Si da alto che sono presenti ai lavori della commissione di gara i rapprescnianti delic
sepuenti imprese parlecipanti :

1. Di Chiara Francesca natz a Corleone il-29.04.1971, in qualitd di socio lavoratore;

dell’ Associazione Mon. Giovanni Bacile di Bisacquino;
2. Alduino Michele nalo a Bisacquino il 05.08.1963, in qualita di socio javorator
deii’ Associazione Mon. Giovanni Bacile di Bisacquino.
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Si da inizio ai lavori e il presidente fa presente che la commissione ha proceduto alfa
valulazione delle offorie lecnico organizzative, giusto verbale n2 del 20.01.2012 od a
conclusionc ha stabilito per oggi, con inizio dei lavori alle ore 09.00 e seguenti Paperlura
deli’offerta economica, dandone comunicazione alle cooperative inieressaie con nota prot.
4G, 115CH, 116CT e 137C, del 21.01.2012, trasmessa via fax, pee ¢ mail,

Si da lettura deile risultanze deila valutazione dei singoli progetli come riportate nel verbale
n. 2 del 20.01.2612, _

A questo punto fa commissione procede all apertura del plico sigillato ove sono state riposte
le buste “C” ¢ “ID” conslatundo ¢ facendo constatare Pintegrita def sigilli su deite buste,
Conseguentemenie si passa all’apertura dcHa busta “C” contenente Vofferta coonomica,
rispetiande I'ordine di numerazione apposto nella riunione di sedula pubblica e si richiama
il bando per la valutazione delle oflerte cconomiche.

OFFERTA ECONOMICA puntcggio massimo attribuito fino a punti 30
Per la definizione del punteggio si applichera la formula seguente:

Pa = pc x pm / pb dove si intende:

I'n = punteggio da attribuire;

pc = ribasso offerto dal concerrente in esame;

pm = punteggio massimo aftribuibile;

pb = ribasso massimo tra {ulle le offeric pervenule

Pertanto si aprono le buste seguendo Pordine di presentazione.

Busta n.l- Asseciazione Mons, Giovanni Bacile ONLUS — Via 8. Antonio, 7 —
Bisacquino prot. 278 del 09.61.2012;

wRibasso 160,00% (cento per conio).

H“\Q}ffena di ribasso sulla spesa comprimibile di €.5.619,64.

\\\
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Busta n.2,- Ceoperativa Sociale Nuova Generazione — Via Maitarella sne. — Trabia —

prot, 352 del 10.01.2012;
Offerta di ribasso sulla spesa comprimibile di €,5.619,64.

Ribasso 100,00% (cento per conto).

Busta n.3.- Nido D*argento Soe. Coop Sociale — Via Cav. Di Viit. Veneto, 15 —
Partinico — prot. 504 del 11.01.2012;

Offerta di ribasso sulla spesa comprimibile di €.5.619,64.

Ribasso 90,80% (novanta per cento).

Busta n.4.- Coop. Seciale L’ Afrone — Via G. Paratore, 8 — Palermo — prot, 515 del
11.861.2012; '

Offerta di ribasso suila spess comprimibile di €.5.619,64,

Ribasso 100,60% {conto per cento) .

= 2T
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A questo punfo, la commissione preso atto che il massimo ribasso offerfo ¢ pari al 100%,
procede all’applicazione della formula sopra riportata per Paltvibuzione del punteggio alle
offcrtc come di seguito :

e Associazione Mons. Giovanni Bacile ONLUS - Via 8, Anlonio, 7 -- Bisacquino
160%30/106= 38 punti;

» Cooperativa Sociale Nuova Generazione — Via Mattarella sne. — Trabia
100*30/100=30 punti; _ _ _

e Nido D'argento Soc. Coop Sociale - Via Cav. Di Vitt. Veneto, 15 -- Partinico
90#30/100-27 punti;

s Coop. Seciule L’Airone — Via G. Paratore, 8 — Palermo
100*30/100= 36 punti;

Di scguito si riporta la tabella riportanie i punteggi ollenuti con la valutazionc delle offorte
tecniche ed economiche dei concorronti:

Concorrentc Offcrta Teenica Offerta I'conomica Totale
Associazione Mons. 24 30 54
GiovanniBactle . | i . _ .
Cooperaliva Socialc 49,50 30 79,50
Nuova Generazione _

Nido D’argento Soc. 55,50 27 82,50
Coop Sociale _

Coop. Sociale 37,30 30 67,30
L'Alirone o

A guesto punto si procede all’individuazione delia soghia di anomalia per i punteggi relativi
all’offerta lecnica cd albofferta economica oftenuti dai concorrent.

Detta soglia & individuata quale valore pari ai 4/5 del punteggio massimo disponibile sia per ! lt
I’offerta tecnica che per Poflerla economica, come di seguito riportato; u

» Sogliz di anomalia offerta tecnica: /5570 = 56; | /
s Seglia di anomalia offerta cconomica: 4/5430 =245 '

Si da atlo che ai fini dellindividuazione dell’offerta anomala dovrd risultare che un
concoirente abbia conseguito un punteggio delPolferta fecnica superiorc a 56 punti ¢ un
punteggio per offerta ccononrica superiore a 24 punti,

Ta commissione preso atto che it migliore offerente, con un puntcggio giobale di 82,56 (N ido kd
D’argento Soc. Coop Sociale - Via Cav. Di Vitll. Vencto, 15 — Partinico), hia attcnule vn [
punteggio per Uofferta teenica part ad 55,58 {inferiore alla soglia di anomalia) e un
puntcggio per Poflerta cconomica pari a 27 (superiore alla soglia di anomalia), non
sottopone z verifica ai sensi deil’art. 86 del Dulgs 163/2006 ¢ s.m.i. detta offorta. \;

X

La commissione pertanlo, sulla base dolle pedelte risultanze aggindica la gara
provviseriamente alla Soe. Coop Seciale Nido D'argento— Via Cav. Di Vitt, Veneto, 13
— Partinico, avendo Ia stessa presentato P offerta migliorativa pitt vantaggiosa conseguendo
un punteggio di 82,59 su 100 per il seguente importo:




a) Costod personale {incomprimibile) £.°56,196,24
b) Spesec di gesiione (comprimibile soggelto a ribasso) €. 561,96
¢) Costo relativo alla sicurezza (incomprimibile) E. 6,00

Spesa complessiva €. 560.378,20

Segue la Cooperativa Sociale Nuova Generazione — Via Mattarella snc Trabia, che ha
oftenuio 79,50 puati .

Concluse le opcrazioni di gara st disponc la verifica delle autoceriificaziont e dclla
dichiarazioni per i concorrenli classificalisi primo e seconde (Soc. Coop Sociale Nido
Drargenlo — Via Cav. Di Vitt. Veneto, 15 — Partinico ¢ Cooperativa Sociale Nuova
Gengrazione — Via Mattarelia sne Trabia ), al fine di procederc con successivo atlo

all’ aggindicazione definitiva.
Li presidente dichiara concluse e operazioni di gara alle ore 11.50 -

1l presente verbale, a stampa in foghi di carta in nemere di 4 facciate, con la presente, viene
letto e sotloscrilto por accelluzione e cc}nferm/a

I Presidente di para RN rc it

Fararakiiid

I Componentt
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In Bisacquino, {i 25.01.2012 ﬂb{[}tﬂ,u 9, ﬂ[
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